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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 รายงานการประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564          
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าเสา และเพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้รับบริการใน 4 งาน คือ งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษา
ความสงบภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน)  จ านวน 132 คน งานด้านบริการ
สาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืนๆ (โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และขึ้นทะเบียนสัตว์ตามโครงการ
สัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า) จ านวน 243 คน งานด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (งานก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค) จ านวน 243 คน และงานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ 
จ านวน 304 คน โดยใช้วิธีค านวณจากสูตรก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน เครื่องมือ  
ที่ใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าความถี่        
ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สรุปผลการประเมินคุณภาพงานบริการ โดยภาพรวมมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด เท่ากับร้อยละ 92.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีคุณภาพการให้บริการ    
ในระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 92.80 รองลงมาคือ     
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 92.20 ด้านขั้นตอนการให้บริการ ร้อยละ 91.60 และด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 91.20   
 2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่องานให้บริการขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลท่าเสา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 92.60 เมื่อพิจารณาแยกตาม
ประเภทของงานบริการ พบว่า ทุกงานมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เรียงตามค่าเฉลี่ย คือ     
งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือประชาชน) 
ร้อยละ 93.00 รองลงมาคือ งานด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (งานก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค) 
ร้อยละ 92.00 งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 91.80 และงานด้านบริการสาธารณสุขและ
งานสาธารณสุขอ่ืนๆ (โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และขึ้นทะเบียนสัตว์ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค    
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า) ร้อยละ 91.60 
 สรุปโดยภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าเสา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 92.40 เมื่อเทียบเป็น
คะแนนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ได้เท่ากับ 9 คะแนน  
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ค าน า 
 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ร่วมกับ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด าเนินการวิจัย    

เรื่อง การประเมินคุณภาพและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร            
ส่วนต าบลท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ใน 4 ภารกิจงาน 
คือ 1) งานด้านบริหารงานทั่วไปเกี่ยวกับการรักษาความสงบภายใน (กิจกรรมของศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน) 2) งานด้านบริการสาธารณสุขและงานสาธารณสุขอ่ืนๆ (โครงการส ารวจข้อมูลสัตว์และ
ขึ้นทะเบียนสัตว์ตามโครงการสัตว์ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบ้า)  3) งานด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน (งานก่อสร้างสิ่งสาธารณูปโภค) และ 4) งานบริการด้านการจัดเก็บรายได้ โดยเก็บ
ข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ก าหนดกรอบงานที่จะประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ประกอบไปด้วย ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

การส ารวจครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผู้รับบริการ 
คือ ประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ผลการเก็บข้อมูลวิจัยได้รับความ
ร่วมมือด้วยดีจากคณะผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าเสา ตลอดจนประชาชน
ผู้รับบริการทุกท่านที่ได้กรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม จนท าให้          
การด าเนินการวิจัยส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
ขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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